Работа с обращениями граждан в 2015 году

Всего за отчетный период в администрацию поступило входящей корреспонденции – 2759 ед., от граждан – 642 ед.; исходящая информация администрации в различные инстанции подготовлена и направлена в количестве 1449 ед., гражданам – 787 ед., справок выдано – 1540 ед.

Администрация работу с обращениями граждан проводит в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации». Прием граждан осуществляется Главой поселения, заместителем и специалистами администрации.

В связи с перераспределением полномочий изменилась и тематика обращений граждан. В 2015 году обращения по ремонту жилья, постановке в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях граждане подавали в Администрацию Прионежского муниципального района.

Основные темы обращений граждан в 2015 году были следующие:

· Ремонт дорог (12);

· Предоставление земельных участков (375);

· Нарушение правил благоустройства (9);

· Спил аварийных деревьев (8);

· Освещение населенных пунктов (12);

· Присвоение адресов объектам недвижимости (98).

Очень острым стал вопрос по предоставлению земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена:

	
	Предварительное согласование земельного участка
	Утверждение схемы расположения земельного участка
	Предоставление земельного участка в собственность
	Заключение договора аренды земельного участка
	Изменение вида разрешенного использования

	Поступило
	243
	64
	54
	9
	5

	Положит.
	12
	16
	41+13 СНТ
	9
	3

	Отказ
	104
	2
	-
	-
	2


Проведено аукционов на право заключения договора аренды земельного участка – 1; перенаправлено документов на проведение аукционов в ГКУ РК «Управление земельными ресурсами» - 3.

За присвоением адреса объекту недвижимости обратились 98 чел., что значительно больше, чем в предыдущие годы, т.к. присвоение адресов администрация теперь осуществляет не только в населенных пунктах, но и за их пределами, в т.ч. в СНТ, ДНТ и т.п.

В администрацию поселения граждане обращаются по всем вопросами, но полномочия администрации ограничены  вопросами местного значения. Поэтому обращения граждан, не относящиеся к деятельности администрации, перенаправляются в соответствующие органы для рассмотрения согласно исполняемым полномочиям.  

Таким же образом обращения, направленные Президенту РФ или Главе Республики Карелия, но относящиеся к вопросам местного значения поселения, перенаправляются  в администрацию поселения. 

В процессе рассмотрения обращений граждан администрация поселения обращалась в:

· Администрацию Прионежского муниципального района;

· Правительство Республики Карелия и органы исполнительной власти Республики Карелия;  

· Прокуратуру; 

· Законодательное собрание Республики Карелия;

· Управление Росреестра по Республике Карелия;

· Управляющие компании;

· Ресурсоснабжающие организации и т.д.

